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SERVISNI CENTRUM BALENI{

POLITIKA KVALITY, ZIVOTNiHO PROSTREDI,
BEZPECNOSTI PRACE

Zamérem vedeni firmy TAPEX EU s.r.o. je udrzovat a neustale zvySovat, zlepSovat efektivnost systém rizen,
kvalitu a bezpe¢nost dodavanych vyrobki, kvalitu a rychlost poskytovanych sluzeb.

vytisk &

Pro dosazeni téchto cili je zaveden systém Fizeni kvality (ISO 9001), environmentu (ISO 14001), bezpecné prace (ISO
45001), ktery se tyka téchto poskytovanych sluzeb:

VYROBY, OBCHODU A SLUZEB V OBORU BALENI

Soucasti jsou také dalsi certifikace presentované na www strankach spolec¢nosti.

Procesy vedouci k vySe uvedenym ciliim je potfeba vést s co nejefektivnéjsim vyuzitim zdrojt a dostatecnou informovanosti
vSech zainteresovanych stran a s uspokojenim potieb zakaznikd, firmy i firemnich zaméstnanct.

Za ucelem plnéni tohoto zavazku stanovilo vedeni spolecnosti tyto zasady:

Spokojenost zakaznika

Jsme je firma, které velice zaleZi na spokojenosti zdkaznika.

Zavazujeme plnit spolehlivé jejich poZadavky, aby dodavky byly realizovany ve smluveném provedeni a terminu.
Byly dodavany bezpec¢né produkty, v poZadované kvalité, mnozstvi.

Spokojenost vlastnich zaméstnanci
Diilezitou soucasti je spokojenost naSich vlastnich zaméstnancti. Vytvaiime pro né standardné kvalitni pracovni prostredi,
dbame na dodrzovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi pti praci dle zdkonnych pozadavkd.

Blizké a vzdalené prostiedi

Soucasti podnikatelské ¢innost je i vztah k blizkému a vzdalenému prostiedi.

Posuzujeme poti‘eby a o¢ekavani zainteresovanych stran, tj. porozuménim vlastni spole¢nosti a jejimu kontextu, porozuméni a
ocekavani zainteresovanych stran s analyzou vzdaleného a blizkého prostredi.

Konkurenceschopnost
Abychom obstali na trhu, neustale pracujeme na zlepsovani vSech procest. Zaroven zavadime nové poznatky, ke zlepSeni
kalkulaci, nabidek, logistiky s cilem dosazeni lepsich provoznich vysledki a konkuren¢nich vyhod.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Nase vysoké naroky na kvalitu nakupovanych sluzeb musi byt proto uplatnovany i ve vztazich s dodavateli.

S nasimi dodavateli spolecné pracujeme na vytvareni stabilnich partnerskych vztahii. Dbadme na to, aby dochézelo k jasnému
porozuméni pozadavki a potfebam partnert a aby byly tyto poZadavky obéma stranami plnény.

Legislativa a jiné poZadavky

Zname a respektujeme vSechny zakonné a normované pozadavky, které se tykaji nasich sluzeb, procest a ¢innosti.
Zavazujeme se plnit relevantni pravni pozadavKky a jiné pozadavky, kterym organizace podléh3, plnit poZzadavky zakaznikd,
kvalitu vyrobki se zahrnutim hlediska bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostiedi.

Zavazujeme se plnit i jiné zavazné pozadavky ke kterym se spole¢nost TAPEX EU s.r.o. zavazala (dodrzovani vSech
certifikovanych systémid TAPEX EU s.r.o., dodrZovani pravidel pouzivani ochrannych znamek, dodrzovani pozadovanych
hodnot v€etné pracovné pravnich pozadavki).

Firemni cile
Z této politiky vychazeji firemni cile, které jsou stanoveny vedenim spolecnosti zpravidla na obdobi jednoho roku, pii¢emz jsou
pribézné v priibéhu roku revidovany. Kazdy cil ma na starost odpovédny pracovnik spolecnosti.

Kvalita

P1i vSech ¢innostech dlirazné dbame na prevenci a predchazeni nedostatklim, pfipadné jejich FeSeni a odstraiiovani.
Vychazime z dlouholetych zkuSenosti nasich pracovnikid. Zavazujeme se aktivné zapojit kazdého pracovnika k odpovédnosti za
kvalitu vlastni prace a motivovat ho k neustalému zlepSovani kvality.

Tyto zasady politiky vyhlasuje vedeni v souladu se strategickymi zameéry spole¢nosti.
V Pardubicich 1.4.2023

Pavla Teclova
jednatel

Vedeni se zavazuje k prokazatelnému seznameni s obsahem politiky vSech osob, pracujicich pro organizaci.
Pro seznamovani s politikou a pro usnadnénfi externi komunikace s okolim organizace, je na firemnich strankach
www.tapexeu.cz uloZen tento dokument, pro usnadnéni komunikace nas miiZete kontaktovat prostrednictvim emailu.



